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FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI DO ZAMOWIENIA

NI L, zdnia ....ooooiiiiiii
Dane Klienta: Dane Sprzedawcy:
001 .
Swiecki Ruch Misyjny ,,Epifania”
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Nazwa towaru / ushugi Cena | Ilos¢
1.
2.
3.
4.
5.
Podpis Sprzedawcy Data i podpis Klienta

Podanie przyczyny zwrotu nie jest obligatoryjne Tutaj opisz powéd reklamacji

Prosze o dokonanie zwrotu wptaconych pieniedzy w nastepujacy sposob:

przelewem bankowym na konto, z ktérego dokonano wplaty.

poprzez ushuge posrednika ptatnosci internetowych na konto, z ktérego dokonano wptaty.

Uwaga! Jezeli nie uzupekisz powyzszych informacji, dokonamy zwrotu w sposob identyczny do otrzymanej wplaty.




ZWROT - PODSTAWOWE ZASADY

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza, moze odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny w ciagu 14 dni od dnia:

+ odebrania towaru przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia,
+ odebrania ostatniego towaru, w przypadku zaméwien wiecej niz jednego towaru dostarczanych partiami,
- zawarcia umowy dla pozostatych umoéw.

Korzystajac z powyzszego prawa, Klient powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy (by ulatwi¢ Panstwu calq
procedure, proponujemy skorzystanie z niniejszego formularza) oraz dokona¢ zwrotu towaru na adres Sprzedawcy. Do
zwracanego towaru prosimy dotaczy¢ dowdd zakupu. Na odestanie towaru Klient ma 14 dni. Koszt odestania zwracanego
towaru pokrywa Klient.

Zwracany do Sprzedawcy towar musi by¢ kompletny (zawiera¢ musi wszystkie dolaczone do niego elementy i/lub gratisy).
Towary musza by¢ zwracane w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu (w tym nieusunieta folia). Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

REKLAMACIJA - PODSTAWOWE ZASADY

Wszystkie towary znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy sa towarami oryginalnymi, posiadajacymi gwarancje jakos$ci
producenta (drukarni).

Jesli dostarczony towar ma wady lub jest niezgodny z umowa, Klient moze go zareklamowac. Reklamacje nalezy zglosic¢
pisemnie na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca ma obowiazek rozpatrzy¢ zgloszong reklamacje w rozsadnym czasie. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona
w terminie 14 dni, uznaje sie, iz zostala rozpatrzona pozytywnie przez Sprzedawce.

Pelna tre$¢ Regulaminu sklepu jest dostepna na stronie sklepu pod adresem: www.epifania.pl

Potrzebujesz pomocy w wypehieniu formularza, zadzwon: (+48) 660165658
lub napisz poprzez formularz kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt (kategoria Sklep)

Adnotacje pracownika Sklepu:

222




